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¤ REGIÃO GRANDE ABC

¤ ORÇAMENTO ANUAL    
DE € 1.5 BILHÃO

¤ 13º PIB DO BRASIL

¤ Superfície DE 408 km2

¤ 54% Superfície DE  
PROTEÇÃO AMBIENTAL

¤ 766 MIL HABITANTES 
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Prefeitura de são Bernardo do campo
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Uma verificação | três revelações | três paradoxos | uma hipótese

PERCEPÇÕES DE significado
Fazer parte / estar juntos

tautologias
COTIDIANO: FAMÍLIA / IGREJA / ASSOCIAÇÕES / escola

EM CONSTRUÇÃO:

Gap semântico



Duvida de tudo / ver para crer

Desconfia da justiça (leis NÃO FUNCIONAM)

axiomas

JURIDIFICAÇÃO
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S o m o s  d e s c o n f i a d o s :



Reconhece ser sempre influenciado 

Sociedade influencia personalidade 

Mudar de forma de pensar é positivo
Já concordaram com um bom discurso

Teoria da decisão

Inato e aprendido

Conservação e mudança
Pensamento único

Já Mudaram valores (46% podem mudar no futuro)progeria
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Relação perde-perde é comumDilema de sansão
Teoria da decisão

S o m o s  p o u c o  r a c i o n a i s :

Toma decisões pautadas pela razão

Ilusão racional: A IRRACIONALIDADE COSTUMA ENCONTRAR Justificativas Racionais
homo economicus vs homo sociologicus
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EXISTEM SÉRIOS PROBLEMAS DE COMUNICAÇÃO E ENTENDIMENTO

SOMOS O OLHAR DO OUTROIDENTIDADE

ONTOLOGIA

“ t e o m O S D i f u l c i d a d e d i f e z a r u n a  
l e t i r u a i n e t g r a d a d a  r e D a L I A d e .  E L A  
É  s i g n m e t a d a e  a v t o c o m p l a t e d a ”

Dislexia social:
Princípio de restauração 

do equilíbrio (Gestalt)
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Reconhecem que há SITUAÇÕES QUE SE TORNAM “INVISÍVEIS”INVISIBILIDADE
Situações indesejáveis ou “ganhos” (percepção: sempre foi assim)



›  Individual vs coletivo
› Curto prazo vs longo prazo
›  Parte vs todo
› Problema vs problema
› Concessão vs restrição
› saber leigo vs técnico
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6 tensões

Pessoas não se preocupam umas com as outras

É comum pessoas se aproveitar do trabalho/esforço de outras

Valores dos dias de hoje são inadequados

Relação perde-perde é real e frequente

Não Estão dispostas a ceder diante de uma negociação

alteridade

Individual e coletivo

Inato e aprendido

Dilema de sansão

negociação

Tensão #1
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Reivindicar Deveres é fundamentalDireitos e deveres



Pensar no futuro é importante

Pensam somente a curto prazo
planejamento

Tensão #2

Parece ser que uma forma de “planejamento operacional”, de 
curto prazo (previsão), e a lógica “o futuro a Deus pertence” 
são características do comportamento da nossa sociedade

Largura de banda limitada: Urgente > importante 
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Tensão #3

Lógica do pedaço: Dificuldade em ver o todo

Cidade não compartilha visão / forma de ver a vida

Dissonância cognitiva: As partes não se identificam com o todo: 
os outros são/fazem, eu não.

identidade

etnocentrismo

Pensamento abissal

Teoria do arquipélago: vivemos ilhados. AQUILO QUE NOS UNE NOS SEPARA

DISLEXIA SOCIAL: COMPLETAMOS COM IMAGENS AS PARTES DESCONHECIDASONTOLOGIA

6 tensões
Uma verificação | três revelações | Três paradoxos | uma hipótese



Tensão #4

Dificuldade em identificar o ‘problema”invisibilidade

Negação do problema
Invisibilidade externa vs invisibilidade interna
e.g. viver em condições precárias pode não ser o problema para quem “acostumado” 
demanda outro tipo de intervenção.
O problema é um dos componentes mais importantes do planejamento. Se executor e 
beneficiado não coincidem na definição do problema ocorre ruído e baixo impacto.

CEGUEIRA SITUACIONAL

6 tensões
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Tensão #5

Mudar de forma de pensar é positivo. no entantoConservação e mudança

progeria
identidade

Há valores que não SÃO NEGOCIÁVEIS 
Identidade é dinâmica (mas há valores permanentes)

negociação Nem tudo se negocia

Há sempre um limite para qualquer mudança

invisibilidade Negociação é invisível nas etapas de planejamento tradicional

Sístole vs diástole

Linha de fronteira intransponível & visão de mundo irrenunciável (identidade e negociação)

6 tensões
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Tensão #6

Obstáculo epistemológico

Justiça cognitiva

REIFICAÇÃO

EXISTE olhar preconceituoso com O leigo 

Big society– dar competências ao leigo vs desresponsabilização

DIFICULDADE EM Expressar IDEIAS complexas

leigos não podem contribuir COM QUALIDADE

6 tensões
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São Bernardo do campo é uma 
cidade preconceituosa
ENTREVISTADOS(as) Não se consideram 
preconceituosos(As)

Pensamento abissal

› DISSONÂNCIA COGNITIVA ≠ ECOLOGIA SABERES / JUSTIÇA COGNITIVA

Resultado incongruente

› Véu da moralidade

› sinergia ≠ Gestalt
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Pensar no futuro é importante
Pensam somente a curto prazo

planejamento

› Ênfase no Planejamento operacional 
› Síndrome carpe diem: A vida é agora

miopia Esquecer o longo prazo
não representa riscos
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Diversidade de origens e grupos sociais
Referências de identidade mudam segundo o bairro

identidade

› TEORIA DO ARQUIPELAGO
FORMAÇÃO DE IDENTIDADES MICROREGIONAIS MUITO FORTES 

Heterogeneidade social ainda é ostracista

DIFICULTA A IDENTIFICAÇÃO COM A CIDADE EXTRAMUROS  
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Além dos benefícios da participação cidadã como 
meio para a consecução de melhores planos, ela é 
também um fim nela mesma. 

Participação como “Recurso de Ulisses”
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Participação como “Recurso de Ulisses”
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