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Nota
Prévia.

O projeto “Portugal Participa - Caminhos para a Inovacéo Societal” visa pro-
mover processos de democracia participativa, que produzam mudancas trans-
formadoras na sociedade. E coordenado pela Associacio In Loco, em parceria
com o Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra e as Camaras
Municipais de Cascais, Funchal, Odemira e Porto. O financiamento do projeto
cabe a Fundacéo Calouste Gulbenkian, enquanto entidade gestora do Progra-
ma Cidadania Ativa, com o apoio da Noruega, Islandia e Liechtenstein através
do EEA Grants.

A sua implementacdo encontra-se projetada em trés fases distintas. A pri-
meira consistiu numa pesquisa e mapeamento de praticas participativas de-
senvolvidas em Portugal e a nivel internacional. O resultado deste trabalho
encontra-se disponivel na pagina de Internet do projeto - www.portugalpar-
ticipa.pt - respetivamente nas sec¢des “Observatorio” e “Internacional”. Ainda
nesta fase, acordou-se com as caAmaras municipais parceiras as praticas a expe-
rimentar em cada territdrio.
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Na segunda fase de implementacao, deu-se prioridade a formacio em meto-
dologias participativas para um amplo leque de atores, sobretudo dos quadros
politico e técnico das autarquias, bem como de organizacdes da sociedade civil.

Com o objetivo de criar um espaco de partilha e troca de experiéncias cons-
tituiu-se a Rede de Autarquias Participativas, uma estrutura colaborativa que
congrega camaras municipais e juntas de freguesia comprometidas com o de-
senvolvimento de mecanismos de democracia participativa a nivel local.

Por ultimo, a terceira fase de implementacdo do projeto implicou a experi-
mentacao de praticas de participacdo inovadoras nos territérios parceiros, no-
meadamente Cascais, Odemira, Funchal e Porto. E neste contexto que surge a
producdo do presente guia de disseminacdo, que tem como objetivo ser uma
ferramenta de consulta facil, que permita a qualquer autarquia obter informa-
cao sobre as especificidades da metodologia em causa, de forma a poder aplica-

-1a, fazendo as necessdarias adaptacoes contextuais.



Intro-
ducao.

O desafio colocado pela equipa do projeto Portugal Participa, e partilhado
pela Camara Municipal do Porto, foi claro e sentido: Como desenvolver um
Diagnéstico e Plano de Desenvolvimento para a Freguesia de Campanha,
com recurso a participacao dos principais atores relevantes a sua imple-
mentacado e desenvolvimento?

Muitas e antigas sdo ja as experiéncias de planeamento que utilizam, intro-
duzem, enxertam, momentos colaborativos nas suas mais diversas fases de
producao, mas muitas e antigas sdo também as duvidas, inquietacoes e insatis-
facoes sobre as motivacdes em presenca, o tipo de atores a envolver, os momen-
tos em que a colaboracédo podera de facto aportar valor acrescentado, a coerén-
cia das regras processuais adotadas, o tempo que consome, ou a efetividade dos
seus resultados (para nomear apenas alguns dos aspetos de maior criticidade).

Em Campanhd, nos tempos idos (ha cerca de 10 anos) da Iniciativa Bairros
Criticos, foi experimentado, para um dos seus territérios (o Bairro do Lagar-
teiro) uma abordagem colaborativa em sede de planeamento de acdo que tera
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permitido iniciar uma dinamica colaborativa cujos frutos, em fase de imple-
mentacao, foram identificados como de grande valor acrescentado. De tal sorte
que, mesmo com o fim desta iniciativa, a dindmica relacional e colaborativa
experienciada entre os principais atores nela envolvida, se manteve na sua
memoria e referencial como processo a reter e desenvolver.

A oportunidade criada pelo projeto Portugal Participa, a par com uma rees-
truturacdo interna (organizativa e politica) da autarquia, veio despertar e
sustentar a vontade de aprofundar e desenvolver uma dinamica colaborativa
- aplicada agora a toda a freguesia e enquadrada por um roteiro claro - que pu-
desse sustentar a concecao colaborativa e participada de um Plano Estratégico
e de Acao de Desenvolvimento para a freguesia.

Neste sentido, como pratica a desenvolver no ambito do projeto Portugal
Participa, foi iniciada a construcao desse mesmo roteiro (Roadmap) de orienta-
cao para a implementacao dessa pratica de Planeamento.

Assim, durante uma Oficina de 3 dias (2+1), um grupo diferenciado de técnicos
da autarquia e outras entidades e/ou organizacdes locais com atividade na fregue-
sia de Campanha, trabalharam em conjunto no sentido de construir esse Road-
map para a elaboragio de um Plano de Desenvolvimento aplicado a freguesia de
Campanha - de forma a viabilizar a sua posterior implementacéo - que incorpo-
rasse uma abordagem colaborativa nas suas diversas fases de desenvolvimento.

Esta Oficina, a par da elaboracido deste Roadmap, incorporou e permitiu
ainda desenvolver momentos de reflexdo e tomada de consciéncia sobre
alguns dos requisitos fundamentais e aspetos mais criticos a utilizacao de
abordagens colaborativas aplicadas a iniciativas de planeamento, bem como
a introducao e experimentacao de algumas técnicas colaborativas passiveis
de poderem vir a ser incorporadas ou desenvolvidas durante a iniciativa de

Planeamento em concecao.
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Problema-
tizacao.

A proposta de adocido de abordagens e praticas colaborativas na concecao,
planeamento e implementacao de iniciativas de desenvolvimento local quase
que acompanha o préprio conceito, fazendo, desde cedo, parte intrinseca do seu
paradigma de abordagem. Serd quase um contrassenso imaginar uma aborda-
gem inspirada nos principios e modelos de desenvolvimento local (ou nas suas
multiplas variantes) que figue alheada da necessidade de fazer uma bordagem
integral e integrada dos recursos existentes, a comecar pelos seus recursos hu-
manos e organizativos, quer para a sua concecao, quer implementacéo.

De facto o debate em torno da adocao de abordagens baseadas e orientadas
pela “participacdo” e o da promocdo de desenvolvimento local quase que an-
dam de maos dadas, nas multiplas formas em que ambas tém vindo a ser equa-
cionadas e experimentadas, mas também, nas multiplas criticas, resisténcias
e duvidas que sobre ambos tém vindo a ser elaborados. Mesmo (e poder-se-ia
mesmo dizer que sobretudo!) quem ja se rendeu, ensaiou e/ou experimentou
as evidéncias das vantagens da adocao de abordagens participativas aplicadas
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a iniciativas de desenvolvimento local (nomeadamente a iniciativas que ambi-
cionam a integracdo de multiplas dimensdes e niveis de intervencao aplicadas a
territdérios) ja se confrontou, por certo, com a sua complexidade, dificuldades (de
natureza conceptual e operacional), e “descoincidéncia” de coeréncia e sentidos.

Muito antes dos “como” ou dos “quando”, sio comuns questoes em torno dos
“porqués” e “para qués” da adocio de abordagens participativas: Afinal, para
qué e porqué, se pretende “a participacdo”? Para qué e porqué a “participacio”’
é importante? A “participacdo” é sempre uma coisa “boa”? A “participacio”’
€ a “solucdo para todos os problemas? E quais sdo mesmo as motivacdes que
podem sustentar experiéncias participativas? O que leva mesmo as pessoas a
participarem neste tipo de iniciativas? E a “participacdo” diz respeito a quem,
exatamente? Aos “outros’, a eles? a “nés”, a “tod@s”? Em que pessoa é que se
costuma conjugar este verbo? Em que pessoa e tempo se pode aspirar a con-
jugar este verbo? Que exigéncias paradigmaticas e concetuais a simples con-
jugacao deste verbo aciona?

No entanto, e por maioria de razéo, a associacdo da tematica da “participacdo”
ao “planeamento” é tudo menos pacifica e de associacdo imediata, ndo obstante
muito quanto se tem escrito e experimentado nesta matéria. “Participacdo” e
“Planeamento” sdo sempre compativeis nos seus pressupostos conceptuais? Po-
dendo ser desejavel, é sempre possivel e viavel? Com que requisitos, desafios e
cautelas estes dois “P” se convocam mutuamente? Como dialogam (ou néo!) nos
seus diversos locus de controle da decisao, etapas de desenvolvimento, produtos
e partilha de poder(es)? Em que é que a participacdo é “relevante” para os pro-
cessos de planeamento? E em que € que “a participacdo” lhe traz (ou pode trazer)
efetivamente valor acrescentado? Com que partilha de valores, regras, tempos,
espacos, dialogam estes dois “P” e que tipos de exigéncias fazem um ao outro?

Sendo esta apenas uma pequena mostra dos questionamentos possiveis
quando se coloca em confronto a “participacdo” com “planeamento” e “iniciati-
vas de desenvolvimento local”, sera facil imaginar os quantos mais questiona-
mentos que este confronto devolve a prépria reflexdo e operacionalizacdo da
“participacio” per si. Registamos trés dos mais comuns e quase basicos: Afinal
do que se esta a falar quando se fala em “participacio”? E “a participacdo” um
conceito, um requisito metodolégico (de qué?), um pressuposto ideolégico, um

direito/dever de cidadania, uma utopia de referéncia, uma utopia realizavel,
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um modo de estar, uma manobra de manipulacdo, um buzz-word, ...? Por que
se tornou tdo banal advogar a urgéncia da “participacdo” quanto, simultanea-
mente, banal e cada vez mais frequente, se assistem a “fugas” dela?

Sé a persisténcia destas questdes seria motivo suficiente para justificar uma
iniciativa como o Portugal Participa e o interesse e desafio colocado pela Camara
Municipal do Porto para a definicdo de um roteiro (Roadmap) para a elaboragiao
de um Plano de Desenvolvimento aplicado a freguesia de Campanha que incor-
porasse uma abordagem colaborativa nas suas diversas fases, de forma a viabili-
zar a sua posterior implementacdo. Nao existindo (nem podendo existir!) receitas
pré-a-porter nesta matéria, mas sendo bastante extensa (e por vezes controversa)
a producdo de tratados, guidelines, manuais, portfolios, compilacio de “boas prati-
cas”, sobre as tematicas envolvidas neste desafio, s6 poderia ser de aplaudir e aca-
rinhar esta disponibilidade para esta experiéncia reflexiva, bem como a ambicao
dela coproduzir um “produto” para aplicacdo e desenvolvimento.

Neste sentido, e tendo em consideracao o terreno pantanoso em que esta
experiéncia reflexiva e produtiva se iria desenvolver e desenrolar, optou-se

“n

por lancar “ancora” nas ultimas tendéncias de aplicacao e desenvolvimento de
“abordagens colaborativas”, “aprendizagem” e “producao de aliancas de conhe-
cimento” as questdes do planeamento e promocio de inovacido (social). Estas
tendéncias tém vindo a ser sobretudo experimentadas e conceptualizadas no
ambito do desenvolvimento de “Soft Systems Methodologies” - SSM (Williams,
2005), abordagens de “Design Thinking” - DT (IDEO, 2011, 2015) aplicado ao
desenvolvimento de produtos de natureza comunitaria; e da montagem de
“Community of Practice” - CoP (Wenger et al, 2002) e “Living/Social Labs” (Has-
san, 2014) para citar apenas alguns dos exemplos mais populares.

N3&o se tratando de uma aplicacdo ou adocéo purista de nenhuma das “ancoras”
mencionadas, importa, no entanto, nomear e relembrar alguns dos pressupostos
que estiveram presentes e nortearam esta opcao, e que nos colocam perante uma
mudanca paradigmatica que tem impacto em todo o processo de aprendizagem,

producao de conhecimento e desenvolvimento da acdo, nomeadamente:

i) a “dupla rutura epistemoldgica” que convoca o seu pressuposto de “Kno-
wledge Alliances” - nela a proépria producdo de ciéncia e procedimentos

técnicos (como € o caso dos processos de planeamento) sdo desafiados a
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repensarems-se € a inovar no seu proprio processo produtivo para apoiar e
responder a desafios societarios (i.e. o desenvolvimento de uma “sociedade
do conhecimento”) e para sustentar, conceber e orientar a prépria acio e
préaticas interventivas (passando a inscrevé-las no seu proprio processo pro-
dutivo e ndo apenas como consequéncia dele!);

ii) o reconhecimento e integracdo de um leque de atores bastante mais
alargado, diverso, e ndo raramente divergente, no proprio processo produ-
tivo de conhecimento numa perspetiva de (re)criacdo de uma agéncia cole-
tiva - em reforco: de abordagens de “human center design” com centralidade
na definicido de necessidades concretas para as quais se tera de coproduzir
solucdes; do desenvolvimento das exigéncias da sua “natureza coletiva”; da
sua relevancia para a construcao de estratégias de “resiliéncia” e “transfor-
macao” societaria; dos seus potenciais para a promocéo de “inovacio” tec-
noldgica e social; ou, ainda, do seu contributo mais holistico para o “bem-es-

» o«

tar”, “qualidade de vida” ou “felicidade” humana;

iii) a rutura com processos lineares e deterministicos na concecéo e de-
senvolvimento de processos de planeamento e intervencao - assumindo e
incorporando flexibilidade e incerteza e postulando a promocéo de “dialo-
gos virtuosos” transdisciplinares entre diferentes fontes de saber (episteme;
techne; e phronesis se quisermos reter a velha triologia aristoteliana), e entre
estas e as praticas que os inspiram ou deles decorrem (promovendo inte-
racbes sistematicas entre momentos de “inspiracio”, “definicdo”, “ideacdo”,
“prototipagem”, “teste” e “implementacio” das acdes); e introduzindo ciclos
de interacdo e retroacéo (de vai-e-vem) que rompem com o alinhamento de
fases e precedéncias de producéo de informacao que caracterizam tradicio-
nalmente os processos de planeamento;

iv) o reconhecimento de um papel estrutural da “aprendizagem” para a
promocao de processos de inovacao (tecnoldgica e social) e do desenvolvi-
mento de competéncias de “Knowledge Brokers”, “Social Artists” e “Networ-
king Spiders” na facilitacdo, animacao e coaching de processos colaborativos

orientados por principios de coeséo Social (BASIC) que:
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i) rompem com a primazia e hegemonia do reconhecimento de competén-
cias técnicas e cientificas, (re)colocam na agenda garantias de paridade
na sua producao do conhecimento;

ii) advogam a construcao de “didlogos” e de “linguagens significativas”;

iii) apostam na sua dimensio coletiva e processualmente generativa

(questionando os seus processos produtivos lineares instituidos); e

iv) assentam na centralidade dos processos de aprendizagem reciproca
(questionando as formas mais tradicionais de “ensino” e/ou “transferén-
cia de saber” e as légicas de “consultas” ou “recolha de informacao” as-
sentes na unidirecionalidade dos interesses de procura de informacao e

transmissao de conhecimento);

v) a adocio de tempos e espacos de promocao de relacio, confianca, desco-
berta e experimentacao - viabilizando a incorporacao e o desenvolvimen-
to da diversidade de atores (multissetorial e multinivel); criando espacos e
tempos facilitadores das suas iteracoes; suplantando abordagens tradicio-
nalmente orientadas para e por redes (a maior parte das vezes virtuais e
auto limitativas de interesses e objetivos mutuos e producédo de consensos);
e facilitando e animando a “inquietude” das dinadmicas e processos através
de uma especial focalizaciao na construcao de visoes partilhadas e compro-

missos ‘na” e “para” a acio.

Neste sentido, a adocio de “abordagens colaborativas” aplicadas a montagem
de processos de planeamento - como é o caso do presente desafio - consubstan-
cia um promissor instrumento de desenvolvimento de coproducéo reflexiva,
em torno dos valores, paradigmas e metodologias que se propdem aprofundar.
Estas “dncoras” encontram ainda e sobretudo fundamento na “teoria da acao
sistémica” que se tem vindo a afirmar, através de varios contributos, como
proposta de abordagem a “questdes complexas” e a promocao da “inovacio”. A
titulo de exemplo destas propostas que desafiam os paradigmas instituidos, é
de referir: (a) a “U Theory” de Otto Scharmer (2009), que vem desmontar e pro-
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por novos “insights” sobre o processo de producdo coletiva (de conhecimento
e de acdo) num quadro de “mudancas” sociais e societarias; e (b) a proposta da
“Social Lab Revolution” de Zaid Hassan (2014 - p.3) que remete especificamente
para plataformas de producdo de conhecimento que se caracterizam por se-
rem (i) sociais - na medida em que envolvem varios e diversos participantes
numa acéo coletiva (e ndo porque se dedicam necessariamente a temas sociais);
(ii) experimentais - na medida em que esses participantes se envolvem numa
abordagem interativa que passa pela definicdo dos problemas, prototipagem e
gestdo dos subsequentes portfolios de solucdes (e ndo porque acolhem “expe-
riéncias”); e (iii) sistémicos - na medida em que as ideias e iniciativas desenvol-
vidas nestes laboratérios adotam uma abordagem holistica quer na formula-
cado dos desafios, quer na implementacio das solucdes encontradas.
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Definicao
da Pratica.

No essencial, o que esta “ancoragem” nas “abordagens colaborativas” permi-
tiu conceber, montar e experimentar, foi um “processo relacional generativo”
para esta “pratica” de concecido de um Roadmap, suportado pelos mesmos pres-
supostos e ingredientes (triggers) a desenvolver e aplicar em iniciativas de pla-
neamento e de mobilizacido para a coproducio de conhecimento, ideias e acoes.

Apesar das suas diferencas, e da sua relativa juventude face a outras referén-
cias mais instituidas nesta matéria, estas referéncias permitiram, simultanea-
mente: (i) o acesso a fontes de “inspiracdo” e “debate” com afinidades ao desafio
a abracar; (ii) o seu enquadramento e inscricdo em debates mais abrangentes
relacionados com os atuais desafios societarios e consequentes pressoes para a
alteracdes de abordagens paradigmaticas de acdo de natureza colaborativa; e, (iii)
colocar a “coproducédo” como requisito do “fazer”, ou seja, utilizando o “produto”
(Roadmap) como motivacao e facilitador de prototipagem e teste de “solucdes” e
“saidas” aos varios impasses e eventuais obstaculos passiveis de serem identifica-
dos, viabilizando “experiéncias colaborativas” na sua propria concecao.
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Assim, para esta pratica (elaboracdo de um Roadmap através do recursos
a Oficinas Colaborativas), foi feita uma especial aposta na criacio de espacos
de “relacdo”’, “reflexividade” e “confianca’, que permitiram desenvolver “espa-
cos de “descobertas” e de “experimentacio”, passiveis de fomentar a (re)criacio
de “novas referéncias” e reforcar a “esperanca” necessarias ao desencadear de
processos de “transformacdo” e “mudanca’, com “protagonistas reais” e “siner-

gias colaborativas”, entre as varias dimensdes individuais e coletivas acionadas.

Tempo/espagos de
Inovacgdo e Mudanga

Tempo/espagos de
Descoberta

Na concecao e montagem desta pratica foram sobretudo tidas em conside-
racio as seguintes dimensdes e pressupostos (a semelhanca do que devera ser
assegurado aquando da aplicacdo do Roadmap):

o “produto” a conceber (Roadmap) funcionaria como trigger da
acdo e das dinadmicas encetadas, permitindo dar-lhes “mate-
e rialidade” e “sentido”, mas também funcionando como “provo-
cacdo” e “referéncia” ao processo reflexivo e de concretizacio
das transformacdes e mudancas que estavam subjacentes e

em jogo com o desenvolvimento desta prética;
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amodalidade de “Oficina” em trés dias diferidos no tempo (2+1)
permitiria vocacionar cada dia para passos especificos do pro-
cesso colaborativo e de coproducdo do “produto”, permitindo,
por um lado (os 2 dias consecutivos), criar ritmo e trabalhar a
consolidacdo das dinamicas relacionais subjacentes a colabo-
racao, e, por outro lado (o dia diferido) criar um espaco inter-

calar para “recuo” e “amadurecimento” da dinimica reflexiva;

o processo de identificacio e selecido dos participantes nas Ofi-
cinas deveria assegurar afinidade com o desafio na diversidade
de backgrounds e de inscricio institucional e/ou organica;

a construcao do storyboard (alinhamento das tarefas nas ses-
sbes) permitiria assegurar uma distribuicdo equitativa entre

momentos de “inspiracdo”, “experimentacio’, “ideacio” e “par-

tilhas/debate” e a sua “materializacdo” em “objetivos”, “outputs”

e “outcomes” coletivos do dia;

o storyboard (alinhamento das tarefas nas sessdes), enquanto
guido de referéncia, permitiria identificar uma proposta de ca-
minho ao desenvolvimento das dindmicas em causa e os seus
pontos criticos para a elaboracao do “produto”’, afim de viabili-
zar a sua monitorizacdo, mas também acolher a flexibilidade e
adaptabilidade necessarias ao acompanhamento das dinami-
cas encetadas (i.e. acolher alteracées de alinhamento, substi-
tuicdo de tarefas por outras; introducao de novas tarefas, etc.
sem perder o objetivo);

aidentificacdo e selecao das agoes/tarefas a desenvolver duran-
te as sessdes funcionariam como espacos de relacdo, descober-
ta e experimentacao, devendo ser claramente explicitadas nos
seus objetivos e resultados esperados, funcionamento e tempos
de duracéo. O seu encadeamento em termos de relevancia para

o produto final, mais do que responder a um encadeamento li-
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near logico de precedéncias pré-estabelecidas, deveria priorizar
a sua relevancia para a consolidacio das dindmicas necessarias
ao processo. Assegurar que os resultados das tarefas (tenham
sido elas realizadas individualmente, em grupo ou mesmo em
coletivo) fossem sempre “coletivizadas” e “expostas” (de forma
materializada) facilitaria acessos rapidos a informacéo dispo-
nivel e relevante a construcdo do conhecimento partilhado,
sinalizar o percurso e os “saltos” inerentes a sua construcao, e

evidenciar e “celebrar” a producio coletiva alcancada.

a organizacao do espaco funciona como um elemento crucial
de facilitacdo das dindmicas a encetar e desenvolver durante
e asoficinas ao acautelar “informalidade”, “agilidade” e “agrada-
bilidade” ao uso; “conforto” e “incentivo” ao acolhimento das
varias atividades; e incentivo ao trabalho colaborativo. A or-
ganizacdo em “ilhas” de trabalho em grupo e “spots” com vo-
cacOes proprias para tarefas de natureza mais individual ou
coletiva, assim como os “cantos” dos recursos (materiais, cafés,
aguas, snacks), deveriam ter facil acesso, estar bem distribui-
dos no espaco e serem claramente identificados. Também os
espacos para acolher as coletivizacoes das producdes e/ou ou-

tros espacos “vazios” deveriam ser previstos e sinalizados.

a incorporacio de tempos informais de “pausa” foi considera-
da como parte estruturante deste tipo de oficinas e dinamicas,
e enquanto bons “facilitadores” das mesmas quando posiciona-
dos nos “inicios” (para icebreacking) e “finais” (para “celebracdo
dos resultados do dia”) das sessdes. Nao sendo previstos como
momentos de interrupcao de trabalhos, o tempo de duracao de
algumas tarefas poder4, assim, incorporar alguma flexibilida-

de no sentido de os integrar e/ou facilitar.
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Descricao
da Pratica.

As Oficinas Colaborativas conducentes a elaboracdo de um Roteiro (Road-
map) para a elaboracdo de um Plano de Desenvolvimento aplicado a freguesia
de Campanha desenvolveram-se nos dias 25 e 26 de novembro de 2015 e no
dia 26 de janeiro de 2016, em sessdes diarias de 8 horas (total 24 horas). Decor-
reram nas instalacdes da Quinta de Bonjéia (Campanhd) e envolveram, no seu
conjunto, 20 participantes, representantes de 13 instituicées/organizacoes/
unidades organicas (CMP- DM Desenvolvimento Social; CMP-DM Ordena-
mento do Territério; CMP-DM Gestao Obras Publicas; CMP - Divisao Jardins;
CMP- Aguas do Porto; Junta de Freguesia de Campanha; Domus Social; PSP;
IEFP, ACES Porto Oriental; Campanha XXI; Associacdo Nun'’Alvares de Cam-
panhé; Associacio Pele; Escolhas/Lagarteiro e o Mundo).

A presente pratica (Oficinas Colaborativas conducentes a elaboracdo de um
Roteiro - Roadmap para a elaboracao de um Plano de Desenvolvimento aplica-
do a freguesia de Campanha) pode ser relatada em funcio de 4 grandes “takes”

estruturais ao seu desenvolvimento.
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Take1....

Preparacao das
Oficinas (Setting
the Scene)

a )Estabilizacdo do Storyboard;
b) Identificacdo dos participantes e convites

c) Preparacao dos materiais e do espaco

As Oficinas comecaram a ser preparadas no final do 1° semestre de 2015,
através de varias iteracdes com representantes da autarquia, no sentido de se
estabilizarem os conteudos a trabalhar durante as oficinas (Storyboard). Nes-
te ficou definido que estas Oficinas se iriam desenrolar em trés dias integrais,
sendo o 3° dia diferido no tempo (2+1), com as seguintes vocacoes e objetivos:

Dia 1: desenvolvimento de dindmicas “relacionais” e de abertura a “desco-
berta” através da construcéo e partilha de uma sensibilidade (awareness),
percecao conjunta (perception) e “experimentagdo” em torno dos pressupos-
tos e requisitos inerentes a adocao de abordagens participativas e colabora-
tivas na construcao de visdes e planos de acdo coletiva nos territorios.

Dia 2: desenvolvimento de dindmicas de definicio e recriacio de referén-
cias através de abordagens tradicionais e colaborativas no planeamento e
inicio a definicdo e desenho de um Roteiro.

Dia 3: coproducio de um Roteiro (Roadmap) para a promocédo de um Plano

Participado de Desenvolvimento para Campanha.
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Durante estas iteracdes foi também feita a identificacdo dos participantes a
convidar e o agendamento das primeiras sessdes. Uma vez estas estabilizadas,
foram feitos os convites, através do Gabinete do Vereador da Camara Munici-
pal do Porto, e a gestao e recalls de presenca através de uma técnica da autar-
quia, em proximidade com os participantes.

Numa segunda fase, foram preparados todos os materiais que iriam ser utili-
zados durantes as sessdes (materiais de apoio ao desenvolvimento das ativida-
des; folha de presencas e sumario; fichas individuais de avaliacdo das sessoes;
dossiers de acolhimento) e asseguradas as condicdes logisticas para a preparacio
do espaco onde se iriam realizar as sessdes. O espaco, reconhecido pela sua orga-
nizacdo em anfiteatro, foi (reJorganizado em 4 “ilhas” de trabalho devidamente
equipadas com materiais de utilizacdo corrente e bolachas, um espaco “vazio’
para acolher atividades coletivas, um espaco com uma mesa comprida para aco-
lher atividades conjuntas; um “canto” de recursos de reserva e/ou de utilizacdo
pontual e de apoio a facilitagdo; um “canto” do café e aguas; o “sitio” de projecao;
0 “sitio” para registos; e a pré-colocacdo de materiais nas paredes de suporte as
sessdes (mapa da freguesia; corda das “ideias”; “arvore das expectativas, ...”).

Esta reorganizacao, para além de ter surtido um “efeito surpresa” no acolhi-
mento dos participantes, permitiu antecipar e facilitar a mobilidade na sala du-
rante as sessoes; assegurar e otimizar os pontos de visibilidade; agilizar o aces-
so imediato a recursos; facilitar a iteracao entre todos os participantes; criar
“intencionalidades” facilitadoras a apropriacdo do espaco pelos participantes
no decurso das varias atividades; e, acomodar de forma “visivel” as varias pro-
ducoes ao longo das sessdes. Uma vez que o 3° dia se realizou numa fase dife-
rida, obrigando a desmontagem do espaco, foi acautelado que no acolhimento
desse terceiro dia se assegurasse a familiaridade com a sua apropriacao, o facil
reconhecimento das producdes conseguidas na fase anterior, e a facilitacdo do
“repegar” das dindmicas relacionais e reflexivas desenvolvidas.
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Take 2.....
Dinamicas
relacionais,
de descoberta
e expert-
mentacao

a) Acolhimento & Welcome

b) Expectativas & Eggexercise
c) Voting & Raiz dos Porqués
d) Mapping

e) Storytelling & Drama

f) Debriefings

Desafio Pressupostos e Requisitos da ado¢do de abordagens participativas e
colaborativas aplicados a iniciativas de planeamento

O Dia 1 foi vocacionado para o desenvolvimento de dindmicas “relacionais”
e de abertura a “descoberta” através da construcéo e partilha de uma sensibili-

dade (awareness), percecio conjunta (perception) e “experimentacio” em torno
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dos pressupostos e requisitos inerentes a adocao de abordagens participativas e

colaborativas na construcao de visdes e planos de acao coletiva nos territérios.

Atividade 1 (20’) - A Oficina teve inicio com um “Acolhimento” personaliza-
do pela técnica de proximidade da autarquia, que comecou por convidar os
participantes (@ medida que iam chegando) a tirar um rebucado aleatoria-
mente de um saco que lhes indicaria a mesa de trabalho a que se deveriam
dirigir; assegurou as apresentagdes entre os participantes que nao se conhe-
ciam animando conversas; e, convidava os participantes a servirem-se de

um café e a familiarizarem-se com a organizacao do espaco.

Atividade 2 (40) - De seguida iniciaram-se os trabalhos, com um momento de
“Welcome & Housekeeping” em que se explicou brevemente a Iniciativa Portu-
gal Participa; a pratica selecionada pela autarquia do Porto para desenvolvi-
mento e seu enquadramento; os pressupostos, objetivos, e organizacdo geral
das Oficinas; as atividades previstas para o 1° dia; o cédigo (informal) de condu-
ta a utilizar; e se deram esclarecimentos sobre os recursos disponiveis e sobre
os papéis atribuidos a equipe de facilitacdo e apoio a Oficina. Este momento
incorporou ainda uma breve “apresentacio” de cada um dos participantes e
a construcdo de uma “arvore das expectativas”, em que cada participante es-
creveu, em post-its, as suas expectativas para as Oficinas colocando-as numa
“arvore” previamente desenhada. Este exercicio iria permitir um primeiro
momento de “focalizacdo” e “concentracdo” e, no final das Oficinas, permitir

identificar as expetativas que teriam sido superadas com a iniciativa.

Atividade 3 (45) - Os trabalhos de construcio de sensibilidade para os
pressupostos e requisitos de abordagens colaborativas foram introduzi-
dos através de um exercicio de experimentacéo e criacdo de dindmica de
grupos - “Eggexercise”. Neste exercicio, os grupos foram convidados, numa
primeira fase, a conceber, e, numa segunda fase, a executar, uma estrutura
que amortecesse a queda de um ovo, com materiais reciclaveis que estavam
disponiveis numa das mesas de recursos. Este exercicio demora cerca de 20’
a executar e tem como objetivo permitir, identificar e reconhecer (de forma

muito “imediata” e através da experimentacdo pratica desta simulacio) al-
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gumas das principais dimensoes estruturais das dindmicas colaborativas e
alguns dos triggers facilitadores e/ou de blogueio ao seu desenvolvimento.
Num debriefing que se lhe seguiu ganharam especial evidéncia:

i) 0 papel estruturante da atribuico de sentidos a acao;

ii) a relevancia e as dindmicas subjacentes a construcdo de uma visio par-
tilhada;

iii) a diversidade de papéis passiveis de serem acionados e a sua comple-
mentaridade e/ou alternancia e/ou negociacdo ao longo do processo;

iv) a relacdo com os recursos (materiais e imateriais) disponiveis e em par-
tilha, a sua gestao e utilizacao;

V) 0 processo generativo de ideias e solucdes;

vi) as interdependéncias entre planeamento e acio;

vii) a gestdo de riscos e imprevistos face a diferentes locus de controle;
viii) as dindmicas de construcio de confiancas e compromissos;

ix) o reconhecimento de competéncias em si e nos outros; e

X) uma variedade de estratégias de comunicacio e interacio passiveis de

ser acionadas em processos colaborativos.

A realizacdo deste exercicio permitiu igualmente facilitar e orientar os partici-
pantes para o trabalho coletivo e a construirem uma primeira referéncia meta-

férica comum, facilitadora dos processos “reflexivos” e de ‘descoberta” coletivos.

Atividade 4 (180’) - De seguida, os participantes foram convidados a apro-
fundar algumas das dimensdes anteriormente identificadas através de uma

reflexdo conjunta e de partilha de ideias em torno das seguintes questdes:

(i) Porqué / para que é que queremos a participacdo dos outros?;

(ii) Por que é que a participacdo é importante / necessaria?;

(iii) O que leva as pessoas a participar?; e

(iv) A quem diz respeito a participacdo? Os participantes foram convida-
dos a registarem em post-its a suas impressoes sobre a 1% questao e a colo-

carem-nas num mural para posterior revisita.
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Depois foram disponibilizadas frases, em dois momentos subsequentes
paraa 2% e 3? questéo, que foram objeto de votacgéo (voting) em funcao de trés
critérios, respetivamente: (i) “concordo, tenho duvidas, discordo”; e (ii)“fre-
quente, as vezes, pouco provavel”. Apds cada ronda de votacao, foram con-
tabilizadas as tendéncias de voto, servindo de mote a uma reflexdo conjunta
(debriefing) sobre os resultados apurados e a partilha e debate em torno dos
alinhamentos e desalinhamentos de opinido expressos. No final desta par-
tilha, as expressoes utilizadas foram enquadradas e contextualizadas em
referéncias inerentes a processos colaborativos (i.e. awareness, perception,
implication e implementation) e tendéncias paradigmaticas ao seu enquadra-
mento, o que permitiu uma reflexdo partilhada e focalizada em torno da
42 questio e da conjugacido do verbo “participar” (debriefing). De seguida os
participantes tiveram ainda a possibilidade de aprofundar e desenvolver,
em grupos, este exercicio reflexivo e de inspiracio através de uma “raiz dos
porqués”. Todos os resultados foram sendo coletivizados e acumulados nos
painéis das paredes aquando dos respetivos debriefings, de forma a permitir

a identificacao e definicdo de sentidos a adotar no Roadmap.

Atividade 5 (90’) - Depois desta “viagem” mais conceptual e reflexiva, os
participantes foram convidados a partilhar as suas percecdes sobre a fre-
guesia de Campanh3, enquanto objeto sobre o qual iria incidir o Roadmap a
construir. Um mapa da freguesia de grande escala (apoiado por mapas sobre
a sua inscricdo no concelho de escala mais reduzida) foi colocado anteci-
padamente na parede, e os participantes sinalizaram nele, com recurso a

post-its de cores distintas:

(i) os sitios de referéncia mais positiva;
(ii) os sitios de referéncia mais negativa; e

(iii) os sitios que costumavam frequentar.

Este exercicio permitiu continuar a profundar motivacoes e sentidos ao desen-
volvimento do Plano para a freguesia; aprofundar razdes e sentidos a atribuir
a utilizacido de metodologias colaborativas; €, identificar o grau e a localizacdo

dos “dominio e focos de conhecimento” dos participantes sobre o territorio.
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Atividade 6 (45') - Continuando a focalizacio no territdrio, os participantes
foram convidados a simular uma visdo para Campanha sobre os resultados
esperados em sequéncia da promocao do plano de desenvolvimento com re-
curso a uma abordagem colaborativa. O exercicio consistiu na preparacao,
em grupo, de uma “storytelling”, que depois foi dramatizada. Os grupos ti-
nham de imaginar uma situacdo de interacdo “num futuro” que permitisse
contar a estdria de todo o processo de forma retroativa (i. e. “antes/presente
era assim’”, “passou-se isto e aquilo”, e “hoje/futuro é assim”). Este exercicio,
para além de ter permitido um momento de criatividade e descontracao,
permitiu uma sintese reflexiva (debriefing) sobre alguns aspetos que pode-
riam vir a ser elegiveis e/ou evitados no desenvolvimento no Roadmap.

O 1° dia desta Oficina terminou com um debriefing final sobre a producao do dia

e com a reprogramacao do 2% dia em funcdo das dinamicas e resultados alcancadas.



29

Take 3.....
Dinamicas de
Definicao e
re)criacao de
Referéncias

a) Acolhimento & Welcome
b) Mind Map

c) Lego

d) CATWOE

e) Keywords

f) Debriefings

Desafio: Abordagens tradicionais e colaborativas no Planeamento e inicio a

definicao e desenho do roteiro

O DiA 2 foi vocacionado para o desenvolvimento de dindmicas “de “definicdo”
e “(re)criacdo de referéncias’, através do confronto entre abordagens tradicionais

e colaborativas no Planeamento e inicio a definicdo e desenho do roteiro.

Atividade 7 (60’) - Ap6s os momentos de “acolhimento e welcome” a segunda ses-
sdo das Oficinas iniciou-se com a apresentacdo de um “mind-map” de sintese de
sentidos e razdes para a promocéo de abordagens colaborativas na preparacio
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de um Plano de Desenvolvimento em Campanh3, com base na “organizacdo”

de toda a producao do dia anterior. Foram identificados sete clusters de razoes:

i) desenvolvimento de valores (relacionados com o exercicio de cidadania
e promocao de coesdo social ou com a promocao da igualdade e de opor-
tunidades, associadas as utopias “realizaveis”);

ii) promocio de mudancas estruturais (relacionadas com direitos e garantias;
com a organizacao do territério, equipamentos-ancora e infraestruturas; re-
ducéo da criminalidade e desenvolvimento de habitos de vida saudavel);

iii) a mobilizacdo dos atores como agentes de mudanca (nomeadamente
no que respeita tomadas de consciéncia coletiva; implicacdo nas mudan-
cas; capacitacdo para e na acao; valorizacdo das memorias e experiéncias;
descodificacdo e construcao de linguagens comuns; desenvolvimento de
auto estima nos habitantes);

iv) promocéo e incentivo de inovacéo (relacionado com “as saidas do qua-
drado”; o desenvolvimento de criatividade, novas ideias e solucées; e o
reforco de resiliéncia territorial);

v) relevancia para se conhecer o territério (nomeadamente o aprofunda-
mento das suas particularidades e diversidades, a definicio de priorida-
des de intervencao e a monitorizacao e a avaliacdo das suas dinamicas);
vi) promocao de sinergias na partilha de recursos (para potenciar a acdo e
os resultados, compromisso na abordagem das prioridades e maior efica-
cia/eficiéncia da acdo); e

vii) garantia de sustentabilidade dos projetos e intervencées (garantindo
intervencoes centradas nas pessoas; com legitimidade das decisoes; refor-

co de identidades; sucesso e valor acrescentado para o territério).

Como forma de consolidar a sua familiaridade com esta peca na sua versao
de “mind-map” os participantes foram convidados a nele pontuar uma pri-
meira sinalizacdo das dimensdes que consideravam mais criticas e/ou rele-
vantes so far. Este exercicio deu “materialidade” a essa producdo e permitiu
uma leitura reflexiva sobre a sua coeréncia e (inter)dependéncias que veio a

constituir a 2° “peca de referéncia” a prossecucao do exercicio do Roadmap.
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Atividade 8 (120’) - Procedeu-se a uma breve apresentacio de abordagens
de planeamento colaborativo, no sentido de anotar algumas das diferencas
mais significativas face aos modelos tradicionais e a enquadrar alguns con-
ceitos mais fundamentais. Deste confronto foram selecionadas 5 pecas/blo-
cos de trabalho a desenvolver durante um processo de planeamento:

(i) diagnéstico/inspiracao/definicdo dos desafios a abordar;

(ii) visdo/definicao estratégica e de objetivos;

(iii) programacéao/ideacéo das atividades e do percurso;

(iv) implementacdo/ideacio da acdo e sua organizacio;

(v) monitorizacdo/avaliagdo. Estas grandes pecas foram sinalizadas na

mesa de trabalho coletivo para o exercicio do “Lego”.

Com recurso a pecas de Lego e post-its de cores diferenciadas, os partici-
pantes foram convidados a, individualmente, sinalizar as dimensdes que
gostariam de aprofundar em cada um dos blocos de trabalho; e (b) ideias/
técnicas para as desenvolver. Inspirados pela 1? iteracdo de producéo e no
didlogo por era provocado, os participantes foram acrescentando e comple-
tando a tarefa. Numa 2? iteracio procedeu-se ao “(re)Jarrumo” das pecas ao
mesmo tempo que se refletia e discutia sobre o que lhes estaria subjacen-
te. Este “(re)arrumo” veio evidenciar interesse em aprofundar o debate em
torno dos pressupostos e requisitos de uma pratica de planeamento, bem
como evidenciar lacunas a explorar (debriefing). O exercicio do “Lego” viria
a consolidar-se como a 3? peca de “(re)criacio de referéncia” a explorar no

exercicio de Roadmap.

Atividade 9 (45) - Com base nas “pecas de referéncia” produzidas, os par-
ticipantes foram convidados a elaborar um exercicio de grupo em torno
de um CATOWE', que permitisse uma primeira aproximacao de ideacdo
da estrutura do Roadmap. Neste exercicio, os participantes foram convi-

dados a identificar:

1 Checklist que integra os Soft Systems Methodology (SSM) e que pode ser utilizada para estimular o pensamen-
to sobre os problemas e as solugdes.
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(i) a transformacao (Transformation- T) pretendida com a iniciativa;

(ii) a sua sustentacao (Worldview - W);

(iii) os destinatarios (Clients - C);

(iv) os atores a envolver (Actors- A);

(v) quem pode sofrer e/ou beneficiar mais com a agéo, e “quem podera ter
o poder de apagar e acender a luz” (Owners- O);

(vi) e as dimensobes de contextos que poderdo favorecer e/ou dificultar o

desenvolvimento da acio (Environment- E).

A realizacdo deste exercicio colocou bastantes dificuldades e duvidas aos
participantes e acabou por ndo permitir a sequéncia de iteracdes de ideacio
previstas, tendo-se optado por re-vocacionar o resto da sessao para o apro-
fundamento das competéncias necessarias a conducao, facilitacdo e anima-

cao deste tipo de dindmicas colaborativas.

Atividade 10 (120’) - A discussdo em torno das competéncias necessarias a
conducao, facilitacdo e animacao deste tipo de dinamicas colaborativas de-
correu em coletivo e em torno de um instrumento de inspiracao disponivel
na mesa de recursos: “Keywords - building a language of systems change”.
Os participantes tiveram a oportunidade de aprofundar a percecao, trocar
experiéncias e inquietacoes e debater solucdes em torno das palavras dispo-
nibilizadas (choreograph; infrastructure; provision; dstroy; illuminate; purpo-
se; emergence; long now; seismic shift; empathy; magnet; space; hold; plurality;
uncertainty; unconfortable aliances). Este momento de partilha veio a conso-
lidar-se como a 4° peca de “(re)criacdo de referéncias” utilizada no exercicio
de Roadmap. No final do dia foi feita uma avaliacdo da experiéncia relacio-
nal e produtiva dos dois dias.
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Take 4.....

Dinamicas de
Co-Producao

a) Acolhimento & Welcome

b) Debriefing de adquiridos
¢) Roadmap
d) Next steps

Desafio: Co-producio de um Roteiro (Roadmap) para a promocéo de um Plano

de Desenvolvimento para Campanha, com recurso a abordagens colaborativas

O Dia 3 foi integramente dedicado a coproducio do Roteiro (Roadmap) para a
promocao de um Plano de Desenvolvimento para Campanhd, com recurso a

abordagens colaborativas.

Atividade 11 (90’) - Em sequéncia do longo periodo que distanciou as duas
primeiras sessdes da Oficina desta terceira sessio, foi dada prioridade ao
grupo poder relembrar e recuperar o percurso das producoes e adquiridos;
revisitar as suas “materializacdes”; estabilizar as referéncias coletivas an-
teriormente produzidas; e familiarizar-se com a estrutura a utilizar na ela-
boracio do Roadmap (disponibilizada num grande painel de parede). Este
momento de “revisita”’ das duas sessdes anteriores e a troca de impressoes
suscitada foi crucial para recuperar o patriménio e dindmica do grupo;
ultrapassar os “impasses” a que o grupo tinha chegado no final da ultima
sessdo; e, viabilizar e consolidar “insights” significativos e de relevancia es-

trutural a prossecucao da tarefa final.
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Atividade 12 (240’) - A estrutura de Roadmap sugerida constava de uma
matriz composta por dois eixos: em coluna, diferentes momentos a con-
siderar na construcéo do plano ((1) Kick-off; (2) Diagnéstico - Inspiring; (3)
Definicao; (4) Protétipo do PDL; (5) Compromisso; (6) Celebracio); e em linha
elementos a definir ((@) justificacio; (b) dimensdes a abordar; (c) quem a en-
volver; (d) como; (e) quando/duracéo; (f) outputs; (g) outcomes; (h) a rever
e/ou duvidas). Face a dindmica reflexiva coletiva decorrente da atividade
anterior, e tendo por base os varios instrumentos de (re)criacio de referén-
cias optou-se pela construcao coletiva da matriz, tendo sido abandonada a
abordagem prevista com momentos de trabalhos de grupo e cross-tests para
desenvolvimento das varias dimensdes do Roadmap. Assim a matriz que
tinha sido simulada numa parede, foi sendo preenchida, a medida que tam-
bém se trocaram experiéncias e informacoes especialmente sobre o tipo
de técnicas passiveis de virem a ser utilizadas. O resultado desta matriz foi
posteriormente organizado pela autarquia num roteiro de orientacdo para

o desenvolvimento da atividade.

No Final da sessdo procedeu-se a avaliacdo final da Oficina e das experién-
cias dos participantes; convidaram-se os participantes a revisitarem a “arvore
das expectativas’, identificaram-se condicoes necessarias ao desenvolvimento
e generalizacao desta pratica e clarificaram-se os passos a prosseguir em se-

quéncia do exercicio encetado.
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Condicoes para
o0 Desenvolvi-
mento da
Pratica.

A pratica ensaiada no Porto para a concecio de um roteiro de orientacdo ao
desenvolvimento de um Plano de Desenvolvimento Participado para a Fregue-
sia de Campanhd, através de Oficinas Colaborativas, revelou-se uma aborda-
gem bastante proficua sobretudo em termos de:
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i) desenvolvimento relacional entre os participantes,

ii) consolidacio de confianca e informalidade suficiente para a partilha de
ideias, entraves e solucoes;

iii) consolidacéo reflexiva em torno da (re)criacio de referéncias partilhadas; e
iv) “materializacdo” de resultados em varios layouts dessas referéncias e

num prototipo de roteiro (Roadmap) para ser desenvolvido e implementado.

Estes aspetos merecerao desenvolvimento adiante, devendo, no entanto ser
referidas cinco condicdes a assegurar numa sua eventual generalizacio.

Em primeiro lugar, serd de referir, como fator absolutamente crucial, a von-
tade e disponibilidade de uma entidade com legitimidade politica e capacidade
para liderar e fazer conduzir a bom porto o Plano de Desenvolvimento para
o territério em causa. O facto de esta iniciativa ter tido o patrocinio de uma

autarquia na sua promocao nestas condicoes permitiu:

i) facilitar a mobilizacdo dos participantes;

ii) conferir credibilidade e enquadramento estratégico (i.e. ligacio a outras
iniciativas no ambito do diagndstico para a Rede Social; ligacdo a outros
projetos de investimento no territério; ...) ao produto proposto para desen-
volvimento; e,

iii) sobretudo empenhar-se na viabilizacdo futura da sua prossecucao (i.e.
organizacdo da informacao produzida; aprofundamento de detalhe e re-
dacao do roteiro coproduzido; preparacao das condicoes necessarias a sua

implementacio; ...).

Sera de fazer uma especial chamada de atencéo a este ultimo fator, na medi-
da em que a capacidade, por parte da autarquia (que foi guem acolheu e promo-
veu esta pratica), em lhe assegurar continuidade com os restantes participan-
tes, é crucial para esta pratica/iniciativa de facto se suplantar e nao se reduzir
a um mero “‘agradavel, produtivo e criativo exercicio académico”. De referir
ainda que o bom funcionamento da interlocucéo técnica com enquadramento
de préticas de proximidade, competéncias relacionais reconhecidas e capacida-
de de execucio, se revelou igualmente como um fator de enorme facilitacdo ao

bom funcionamento desta pratica.
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Em segundo lugar, sera de referir, a disponibilidade de todas as entidades
representadas para alocarem tempo dos seus recursos humanos a participacao
nesta iniciativa, a qual acresce o empenho e generosidade dos proprios par-
ticipantes na forma como abracaram os desafios propostos. A realizacdo das
Oficinas aconteceu a par de rotinas de trabalho naturalmente intensas e insta-
ladas, e decorreram a um ritmo bastante intenso e exigente de disponibilida-
de de presenca fisica e mental que teve de contemporizar com as obrigacoes e
demandas inadiaveis do dia-a-dia destes profissionais. Face a estas exigéncias,
a embora nunca existam calendarios ideais, serd de referir, a este propésito, a
importancia de uma boa escolha de calendario, que permita simultaneamente
tempo suficiente para a criacdo das dinamicas e condi¢des para a concentracao
necessaria nas mesmas. O tempo de deferimento entre sessées - trazendo van-
tagens e desvantagens a estes processos - quando existir, ndo devera também
ser muito dilatado.

Em terceiro lugar, revelou-se igualmente relevante a fase de preparacao da
iniciativa, tendo permitido uma concecéo do alinhamento da Oficina “a medi-
da” das necessidades e “agenda” do seu promotor. Esta preparacio permitiu a
escolha das técnicas mais adequadas, o desenvolvimento de dinamicas criati-
vas e a estabilizacdo do Roadmap como “mobilizador” e produto de valor acres-
centado para a prossecucao da acio de todos os intervenientes que atuam no
territério. Face a riqueza das dindmicas encetadas e ao interesse e motivacao
dos participantes, considera-se que, apesar de se ter chegado a um guido de
orientacao consequente e coerente, uma sessdo suplementar poderia permitir
a sua consolidacao e pormenorizacdo com apoio da facilitacido em aspetos que
ficaram, ainda assim, carentes de aprofundamento (i.e 2+2).

Em quarto lugar, serd de referir, a possibilidade de alocacdo de condigoes
logisticas de organizacao flexivel e propiciadoras de recriacdo de ambientes
criativos, colaborativos e informais, conforme foi ja amiude referido anterior-
mente. Também o facto de existir um financiamento auténomo a esta iniciati-
va viabilizou uma concertacao de sinergias de recursos com o promotor e com
os varios participantes.

Em quinto lugar, mas sem duvida de valor critico absolutamente fundamen-
tal, é de referir a disponibilidade, abertura e confianca facilitadas e coprodu-
zidas durante as sessdes entre os participantes que permitiram consolidacoes
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relevantes aos processos de questionamento, reflexividade, e aprendizagem
conjunta. A regra de conduta de informalidade adotada, em rutura com os
ambientes mais tradicionalmente formais, bem como generosidade de parti-
lha dos participantes permitiu ganhos significativos nas dindmicas e processos
encetados e nas producodes alcancadas. Sera de referir ainda que esta dindmica
permitiu as condi¢cdes necessarias a possibilidade de desenvolvimento de “efei-
tos de estafeta”. De facto, sem esta disponibilidade de abertura e confianca, ndo
teria sido possivel assegurar o ritmo de trabalho e a sua continuidade, mes-
mo quando alguns dos participantes se tinham de ausentar temporariamen-
te para dar seguimento a tarefas urgentes dos seus servicos. Tendo sido uma
aprendizagem relevada nas sessoes de avaliacao, foi igualmente uma “licdo” a
conducao destes processos de natureza colaborativa, na medida em que permi-
tiu dar evidéncia as condicOes necessdarias para que estes se possam desenrolar
em continuidade e proficuidade (i.e. (i) sentidos claros da acdo e dos contributos
expectaveis das diferentes tarefas; (ii) confianca e disponibilidade de partilha
para se prosseguirem dinamicas generativas de coproducao; (iii) “materializa-
¢d0” da coproducdo como elementos de facilitagcdo de “répérage” de processos;
(iv) abnegacao de sentimento de “posse” ou “autoria individual” dos contribu-
tos; e (v) sentimento de “mais-valia” e relevancia para a comunidade e para o
desempenho pessoal e profissional de cada um).
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Vantagens e
Limitacoes
da Pratica.

A melhor maneira de referenciar as vantagens e limitacoes desta pratica
é tomando como referéncia a propria avaliacdo dos participantes, que foram
convidados a preencher uma ficha de avaliacdo no final de cada sessao, prosse-
guindo uma escala de 1 (menos) a 3 (mais), e da qual se apresentam os resulta-
dos médios apurados com base em 39 registos:



Acolhimento e Logistica
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Acompanhamento do secretariado 2,90
Materiais disponibilizados 2,95
Condicbes da sala 2,90
Duracédo/horario 2,66

Dimensao pedagoégica e de Aprendizagem

Pertinéncia dos Temas 3,00
Escolha dos subtemas abordados 297
Abordagem dos contetidos 297
Dinamica da Sessao 3,00
Desempenho dos facilitadores 2,95
Informacao disponibilizada 2,86

Objetivos da sessdo

Consolidacdo dos pressupostos da participacdo/esbogo 3,00
do roadmap
Pertinéncia da adogdo de abordagens colaborativas para 297

um planeamento comunitario em campanha

Interacédo entre participantes 2,74
Experimentacao de técnicas participativas 2,83
Mais-valia para a sua atividade 297
Mais-valia face as suas expectativas 297

Apreciacao Geral 3,00

Com base na sintese dos comentarios apurados foi possivel confirmar o reco-
nhecimento da relevancia deste tipo de praticas como momentos de “relacdo’,
“descoberta”, “experimentacio”, e “(re)criacio de referéncias” através de momen-
tos reflexivos e de desblogueio de vontades e motivacdes ao desenvolvimento de
transformacdes que permitam contribuir para mudancas, quer em matéria de in-

tervencao, quer através de iniciativas de valor acrescentado para a comunidade.

“era importante replicar este tipo de acdo para mais técnicos, e outros atores so-

ciais da freguesia de Campanhd”
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azer mais sessées com aprofundamento de algumas temdticas na drea de

«

construcdo do projeto”

“Muitos Parabéns!!! Foram abordadas questées muito importantes para repen-
sarmos as nossas prdticas. Foram promovidos momentos de reflexdo e aprendi-

zagem conjunta muito pertinentes”

“Importante dar continuidade ao projeto. Parabéns pela organizacdo e pela ex-

celente dinamica promovida”

“Oportunidade e necessidade de aprofundar métodos e técnicas de diagndstico”
“Muito bom! Apresentacdo muito clara e criativa”

“podemos partilhar metodologias participativas”

“deveriam ser realizadas novas formacées. Desenvolvimento de outros contetidos

que levam a um maior profundidade e robustez aos conhecimentos adquiridos”

Também a recolha das expectativas superadas da “arvore de expectativas”
que acompanhou as sessoes identificaram dimensoes relacionadas com:

», «

a dindmica das sessoes (‘criacdo de sinergias”; “partilha de experiéncias e

», o«

conhecimento sobre técnicos das diferentes areas”; “trabalho em equipa,

», », « », «

colaborativo, participado”; “colaboracao”; “partilha”; “criar um projeto cola-

borativo que venha a ser concretizado”);

2, ”,

oprocesso de aprendizagem coletivo (“inspiracio”; “novas aprendizagens”; “saber

”, », «

mais sobre metodologias participativas”, “geracdo de ideias”; “alinhamento”); e

a relevancia para a comunidade (“ajudar a dinamizar Campanha”; “envol-
vimento da comunidade de Campanha num processo de desenvolvimento”;
“poder participar na construcio de um diagndstico partilhado para Campa-

=0,

nha”; “um modelo participativo que dé frutos”).
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Como limitacdes desta pratica, no entanto, foi sobretudo referido o horario
intensivo exigido e a sua compatibilidade com quotidianos sobrecarregados de
afazeres, apesar de serem reconhecidas virtudes em termos de dinamica e efi-
cécia (i.e. economia entre tempo/beneficio e resultados):

“Apesar de reconhecer a eficacia do modelo mais intensivo é bastante complica-

do gerir com as necessidades e solicitacées profissionais”

Relativamente as expectativas que permaneceram na arvore, verificou-
-se que estas estavam sobretudo relacionadas com uma confusao inicial com
o objetivo destas Oficinas (elaboracido de roadmap para um Plano de Desen-
volvimento participado em Campanha) que podera ter sido interpretado na
convocatdria como um momento para a elaboracido do mesmo (“identificar as

», « ”, «

infraestruturas de Campanhai em falta”; “criar novos recursos pedonais”; “tra-

”, o

balho em rede e melhoria das parcerias entre entidades”; “conhecer melhor

”, « ”,

outras entidades”; “participacao mais alargada de parceiros”; “maior compro-
misso das instituicido de Campanh3”; “utilizacdo de instrumentos artisticos
enquanto ferramentas de cidadania”). Embora esta confusio inicial nio se
trate propriamente de uma limitacao da prética, é relevante para sublinhar a
necessidade da sua clarificacdo, sobretudo em contextos em que as praticas de
coproducao de roteiros e guias para o desenvolvimento de iniciativas colabora-
tivas ainda nao esteja muito generalizada.

Relativamente a dindmica e organizacdo das Oficinas importa também subli-
nhar que, tendo sido profundas as vantagens em termos de consciencializacdo e
experimentacao, por parte dos participantes, das exigéncias do paradigma de utili-
zacao de abordagens colaborativas em planeamento de iniciativas com incidéncia

comunitdria e orientadas por principios de promocao de desenvolvimento local:

i) o mix de objetivos apresentou vantagens, embora face ao tempo reduzido,
tenha penalizado o grau de aprofundamento e detalhe do Roadmap, fazen-
do depender este desenvolvimento da capacidade de auto-organizacao do

promotor e participantes na iniciativa para lhe dar continuidade;

ii) o modelo de Oficinas 2+1 demonstrou ser vantajoso em termos de dina-
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mica relacional, reflexiva e produtiva, muito embora a distancia temporal

entre 1° e 2° fase de sessdes (2 meses) se tenha revelado excessiva;

iii) apesar de serem reconhecidas virtudes em termos de dinamica e eficacia
(i.e. economia entre tempo/beneficio e resultados), e ter sido bem sucedido
o “efeito estafeta” entre o grupo de participantes, poderao ser equacionadas
outras solucdes de duracao e organizacao das sessdes que venham a aumen-

tar a eficacia e eficiéncia deste tipo de Oficinas;

iv) o espaco foi estrutural a dinadmica, sendo no entanto de recomendar
(caso este tipo de iniciativas venham a ser generalizadas como préticas de
planeamento), a vantagem de se poderem alocar espacos especificamente
vocacionados para o efeito que possam acolher de forma mais permanente
as materializacoes coproduzidas, funcionando simultaneamente como re-

positérios de memoria, “répérage” e monitorizacio de progressos;

v) os exercicios do “Eggexercise”, do “Lego”, o “Mind Map”, as “Keywords” e os
“Debriefings” funcionaram como exercicios ancora e foram fundamentais
para a percecéao coletiva dos desafios, a (re)criacdo de referéncias coletivas e
consubstanciacio da sua materialidade. Também os exercicios do “Eggexer-
cise”, “Mapping” e “Storytelling dramatizados” demonstraram ser excelentes
alavancadores de dindmica e aderéncia ao territério. Por sua vez, os “exer-
cicios de “Voting”, e de “Shopping” revelaram sobretudo o seu potencial para

desbloqueamento reflexivo;

vi) tendo sido conseguida a coproducio de um Roadmap como instrumento
de referéncia relevante, as dificuldades sentidas na execucio da “Raiz dos
Porqués” e “CATWOE” remetem para uma reflexdo sobre a sua localizacdo
no processo de producao do Roadmap. Também o facto de nao se terem che-
gado a concretizar técnicas colaborativas alternativas, de natureza seme-
lhante, na elaboracao final do Roadmap, acabou por comprometer o grau de
envolvimento, desenvolvimento e aprofundamento que teriam potenciado

o resultado final alcancado;
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vii) embora tenha sido “intensiva” e “extensa” a experimentacdo de exer-
cicios passiveis de virem a ser utilizados em abordagens colaborativas, a
criacdo de oportunidades para o alargamento destas experiéncias a outros
“exercicios” e a generalizacdo deste tipo de experiéncias a outros profissio-
nais poderao ser fundamentais no quadro do desenvolvimento de compe-

téncias de facilitacdo, animacao e coaching deste tipo de abordagens.
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